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Wstep

Wielkopolskie Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Gnieznie oraz
podlegajgcy szkole Internat petni funkcje edukacyjng, wychowawczg oraz profilaktyczna. Jest
to miejsce bezpiecznego oraz wszechstronnego rozwoju dorastajgcej mtodziezy. Celem
nadrzednym w procesie zdobywania kwalifikacji zawodowych realizowanym przez
pracownikéw, nauczycieli, wychowawcéw oraz rodzicow jest zapewnienie uczniom,

wychowankom bezpiecznych warunkdw wszechstronnego rozwoju i wypoczynku.

Dziecko do prawidtowego rozwoju potrzebuje akceptacji, zaufania, tolerancji oraz

stworzenia odpowiednich warunkdéw aby jego potencjat mdgt sie rozwijac.

Wartosciami, ktérymi kieruje sie dyrekcja szkoty, nauczyciele, wychowawcy,

pracownicy, obstuga, wolontariusze to:

e Tworzenie mitej bezpiecznej atmosfery

e Dbanie o indywidualne podejscie do kazdego dziecka (ucznia, wychowanka,
ucznia na zorganizowanym wyjezdzie)

e \Wspieranie wszechstronnego rozwoju nieletnich

e Uczenie wzajemnego szacunku, przyjazni, szczerosci i tolerancji

e Oferowanie pomocy psychologiczno — pedagogicznej

e Dbanie o tradycje szkolne i rodzinne

e Dbanie o pamiec i dziedzictwo kultury narodowej

e Przeciwdziatanie wszelkim formom przemocy

e Opieka, zdrowie i bezpieczny styl zycia

e Dbanie o dobre wzajemne relacje oraz wspoétpraca z rodzicami
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l. Preambuta

W pracy indywidualnej i grupowej warunkiem sine qua non jest kierowanie sie
interesem dziecka oraz dziatanie dla jego dobra. Swiadoma praca z objawami, wynikajacymi
z zaburzen i niepetnosprawnosci, polegajaca na zauwazaniu i uwzglednianiu potrzeb
indywidualnych w biezagcym funkcjonowaniu dziecka zaréwno w szkole jak i w domu,

tworzeniu realnych, dostosowanych do mozliwosci dziecka Indywidualnych Programoéw

EdukacyjnoTerapeutycznych, nawigzywaniu i podtrzymywaniu znaczacej relacji
z dzieckiem opartej na szacunku i otwartosci, tworzeniu przestrzeni do wzajemnej
komunikacji o myslach, emocjach, potrzebach (z wykorzystaniem narzedzi wspomagajgcych

komunikacje w przypadku dzieci niewerbalnych).

Ufajac stowom Janusza Korczaka:

»Staram sie dziecko zrozumied, nie szkodzi¢ mu, stwarza¢ mu warunki i bodzce, aby

,Il

chciatoby¢ lepsze. Dobry cztowiek to taki, ktory czuje co drugi czuje
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Il. Stowniczek pojec

Standard I. POLITYKA Szkota i podlegajacy jej Internat ustanowita i wprowadzita w zycie

Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Dziecko, nieletni — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Standard Il. PERSONEL Szkofa i podlegajacy jej Internat monitoruje, edukuje i angazuje
swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci. Instytucja — kazda instytucja

Swiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajgca na rzecz dzieci.

Standard Ill. PROCEDURY W Szkole oraz Internacie funkcjonuja procedury zgtaszania

podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

Kierownictwo — Dyrektor szkoty, Zastepca Dyrektora, Kierownik Internatu, organ

prowadzacy szkote

Standard IV. MONITORING Szkota i Internat monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢

prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci.

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode

dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Personel — kazdy pracownik instytucji bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub

zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego rodzic

lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicow w przypadku
zwyktych, biezacych spraw zycia dziecka (np. wyjazdu na wycieczke) oraz zgode obojga
rodzicow w sprawach przekraczajgcych zakres zwyktego zarzadu (przyktady w wiekszosci nie
dotyczgce szkoty, jak np. zgoda na zmiane miejsca zamieszkania). W zakresie spraw
dotyczacych biezgcych spraw zycia dziecka w przypadku sprzeciwu jednego z rodzicéw nalezy
poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny (wowczas

orzeczenie sgdu opiekuniczego zastepuje zgode obojga rodzicow). Odpowiednie
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zastosowanie ma w tych przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna

tymczasowego.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone Ilub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy

naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktdceniem jego rozwoju.
Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda
stanowi rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy

fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej dziecko ufa.
Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zardwno dziatania, jak i zaniechania. Do

przejawdéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) Niedostepno$é emocjonaing,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg

odpowiedzialng,
g) nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

h) sytuacje, w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy
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3) Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka przez osobe dorosta lub inne dziecko w aktywnosé seksualng. Dotyczy
sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie w sposob seksualny wyglagdu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z
tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z
intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy,

stosunek seksualny).

Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukoriczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub

stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci.

Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest
to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest
to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow

humanitarnych.

Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekundw tych

dzieci, moggcych pasc¢ ofiarg wyzysku.

4) Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw
dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki,

wychowania, troski i ochrony.

5) Przemoc rowiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce gdy dziecko doswiadcza rdéznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy

dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
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internetu i telefonéw komdrkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma
charakter systematyczny (powtarzalno$é), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy

sprawcéw. Obejmuje:

a) przemoc werbalnga (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),

b) przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych

przeciwko osobie, szantaz),

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw)
e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,

wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmow

osmieszajgcych ofiare),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do

stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia, orientacja

seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami.

9. Koordynator bezpieczeristwa w Internecie — informatyk, odpowiedzialny za
zapewnienie bezpiecznych warunkdw korzystania przez dziecko z sieci teleinformatycznych,
w tym Internetu na terenie szkoty. W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana do

zastepstwa na tym stanowisku.

10. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — Personel zatrudniony w

szkole/internacie na umowe lub pracujacy jako wolontariusz

11. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen — pracownicy pedagogiczni lub
niepedagogiczni cieszacy sie zaufaniem dzieci, a takze wyznaczony przez dyrektora

odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dziecku (kierownik
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internatu, zastepca dyrektora). W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana do

zastepstwa na tym stanowisku.

12. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — dyrektor szkoty/kierownik
internatu lub pracownik pedagogiczny wyznaczony przez dyrektora odpowiedzialny za
podejmowanie interwencji wewnatrz szkoty i przed wtasciwymi organami lub instytucjami.

W przypadku nieobecnosci inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

13. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku — pracownik pedagogiczny
wyznaczony przez dyrektora odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecka po
ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania. W przypadku nieobecnosci inna

osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

14. Rejestr interwencji (znajduje sie w szkole i w internacie)— dokumentacja zawierajgca
rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka,

uwzgledniajacy:
a. Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej

b. Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun dziecka, pracownik, inne

dziecko, inna osoba),

c. Rodzaj podjete] interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

whniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty),
d. Date interwencji,

e. Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty

interwencji, kopie zawiadomier/wnioskdw wysytanych do wtasciwych stuzb).

15. Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w

tym jego imie, nazwisko i wizerunek.

Wzér XI. (Wzory pism i dokumentow)
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. Podstawa prawna dokumentu

Role i zadania nauczycieli oraz szkolnych specjalistow w zakresie

udzielania pomocy dziecku okresla:

v
v
v

Ustawa o systemie oswiaty,

Ustawa Karta Nauczyciela,

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2011r. w
sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,NiebieskaKarta”

Ustawa z dnia 9 marca 2023r o zmianie Ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada
2010r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych

Odpowiedzialno$¢ nauczycieli, wychowawcdw, innych
pracownikéw pedagogicznych oraz pracownikéw niebedacych
nauczycielami za pomoc dzieciom krzywdzonym wynika réwniez z
innych przepiséw prawa, m.in. Kodeksu postepowania karnego —
art. 304, Kodeksu karnego— art.162,

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r., o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie, (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 ze zm.)

art. 12, Kodeksu postepowania cywilnego —art. 572

Rzgdowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata
2024 - 2030

Konwencji o Prawach Dziecka.

Zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z 10

czerwca 2010 r. oraz z dnia 9 marca 2023r. przemoc w rodzinie

nalezy rozumiec jako:

“jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,

wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng Ilub ekonomiczng,

naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy

domowej, w szczegéblnosci:
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a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub
mienia,

b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnosé

cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym Ilub psychicznym,
wywoftujgce

u tej osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajagce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw
finansowych lub

mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnos$é tej osoby lub

wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia,

w tym podejmowane za pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej;
cztonkdw rodziny; przez okreslenie cztonek rodziny nalezy rozumieé osobe
najblizszg w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz.553, z pdzn. zm.), a takze inng osobe
wspdlnie zamieszkujacg lub gospodarujacg),w szczegdlnosci narazajace te
osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich
godno$é, nietykalnos¢ cielesng, wolno$é, w tym seksualng, powodujgce

szkody na ich zdrowiu
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Iv. Audyt dotychczasowych dziatan podejmowanych w celu dbania o
bezpieczenstwo nieletnich

Obowigzkiem Personelu w szkole i internacie jest troszczenie sie o dobro dziecka.
Odpowiedzialnos¢ te dodatkowo regulujg przepisy prawa. Obie placowki ze wzgledu na
swoje ustawowe zadania w zakresie ksztatcenia, wychowania oraz opieki wspieraja
wychowawczg role rodziny zapewniajgc profesjonalng pomoc psychologiczno -

pedagogiczna.

Personel szkoty i internatu ma wypracowane sposoby reagowania, informowania,

rejestrowania w przypadku zdarzen, zachowan ucznidw, ktérzy wymagajg pomocy.
Dyrektor szkoty i Kierownik internatu w pracy z pracownikami kierujg sie zasadami:

e \Wdrazania dziatan w przypadku zgtoszenia przypadku dziecka krzywdzonego,
udzielanie wsparcia, informowanie, monitorowanie funkcjonowania po podjetych
dziataniach

e Pracownicy wiedzg, ze koordynatorem pomocy dziecku krzywdzonemu jest
dyrektor szkoty i kierownik internatu

e Na podejmowane dotychczas dziatania miata wptyw diagnoza sytuacji dziecka
pozyskana od dziecka, rodzicdw, nauczycieli, wychowawcdéw, personelu
niepedagogicznego, dokumentacji dziecka, ktérg udostepnit rodzic

e Nadrzedng zasada w sytuacji udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu byta

wspotpraca zespotowa oparta na dyskrecji i szacunku wobec dziecka
Ocena wypracowanych kierunkéw dziatan:

v' Personel wie do kogo moze sie zgtosi¢ w przypadku zdiagnozowania symptomow
krzywdzenia

v Dziecko i jego rodzice majg prawo do petnej informacji o sytuacji i podejmowanych
dziataniach przez personel szkoty, internatu

v' Osoba odpowiedzialng za monitorowanie podejmowanych dziatari wobec dziecka na
terenie szkoty jest dyrektor i wicedyrektor

v' Osoba odpowiedzialng za monitorowanie podejmowanych dziatari wobec dziecka na

terenie internatu jest kierownik internatu
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v" Uczniowie wykraczajagce poza normy i zasady wspotiycia spotecznego ponosili
konsekwencje zgodnie z przepisami dotychczas opracowanymi Statut szkoty,

Regulamin internatu
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V.1 Standard — Polityka Ochrony Dzieci w Szkole i Internacie

Nasza Szkota i Internat posiada Polityke Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem. W pracy
z dzieémi nadrzedng zasada, ktérg kierujg sie wszystkie osoby zatrudnione jest ochrona
dzieci przed krzywdzeniem. Kazdy z pracownikdw ma pewnos¢, ze sprawujgcy nadzor
w szkole i internacie dbajg o bezpieczenstwo personelu oraz prestiz i wizerunek
w Srodowisku. W naszej POD jeste$Smy transparentni dla nieletnich, ich rodzicéw/opiekundw,

partnerow projektowych oraz grantodawcoéw.
Szkota oraz Internat ma opracowang polityke ochrony nieletnich, ktéra obejmuje:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu ( staz pracy, doswiadczenie)

2. Opracowane sposoby reagowania w Szkole, Internacie na podejrzenie doswiadczanie
przez matoletniego krzywdzenia lub innych form przemocy

3. Zasady bezpiecznej relacji miedzy personelem i dzieckiem. Wszyscy pracownicy
wiedzg co im wolno, a czego nie

4. Zasady bezpiecznego korzystania z mediéw elektronicznych w tym Internetu

5. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
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V. 2 Standard — Personel

W Szkole i Internacie dyrekcja, kierownictwo dba o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

1. Stosowanie zasad bezpiecznej rekrutacji personelu zawartych w POD (wiemy co?

kogo? i dlaczego sprawdzamy.

2. Prowadzenie regularnych szkolen personelu. Znajomosc¢ i stosowanie POD

3. Zasad bezpiecznych relacji miedzy dorostymi i dzieémi. Kazdy z pracownikéw

personelu wie, co jest w kontakcie z dzieckiem dziataniem pozigdanym, a co

niedopuszczalnym.

W relacji z dzieckiem zawsze:

v
v
v

Podczas rozmowy zachowaj cierpliwos¢ i szacunek

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj odpowiednich do wieku odpowiedzi
Zapewnij, ze jesli czujg sie niekomfortowo z jakas$ sytuacjg, zachowaniem czy
stfowami, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie i moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, angazuj je, traktuj
rowno, nie faworyzuj

Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw kiedy
prowadzisz aktywnos¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym
pozostatych pracownikow

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chronié dziecko wyjasnij to jemu jak najszybciej
Podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie brac
pod uwage jego potrzeby

Unikaj zbednego ryzyka. W pracy upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie sg

uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem a otoczenie jest bezpieczne

W relacji z dzieckiem nigdy:

v
v

Nie wolno ci krzycze¢, zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazyé i obrazac dzieci
Nie wolno ci bi¢, szturchaé, popychaé, ani w jakikolwiek sposdb naruszac

integralnosci fizycznej dziecka
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Nie wolno ci nawigzywa¢é z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych czy
seksualnych (seksualne komentarze, zarty gesty, udostepnianie tresci
erotycznych i pornograficznych)

Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka. Dotyczy to tez umozliwiania osobom
trzecim utrwalania wizerunku dziecka

Nie wolno ci zaprasza¢ dzieci do swojego prywatnego mieszkania, ani
spotykac sie z nimi poza swoimi godzinami pracy (kontakty prywatne kanaty
komunikacyjne, media)

Nie wolno ci proponowaé dziecku alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci

Nie podejmuj innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych wobec dzieci zawsze poinformuj o tym
osoby odpowiedzialne za kierownictwo placéwki lub postagp zgodnie z

procedurami
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V.3 Standard - Procedury w przypadku krzywdzenia (przemoc fizyczna, przemoc

psychiczna, przemoc seksualna, zaniedbanie) przez: pracownika, rodzica/opiekuna dziecka,

rowiesnika

Szkota i Internat wdrozyty procedury reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

v Personel zna procedury, ma do nich dostep (dokument w wersji papierowe;j i
elektronicznej)
v Procedury sg dostepne wszystkim pracownikom
v' Kazda osoba z personelu wie, komu zgtosi¢ podejrzenie (jasno okre$lone
zasady, kto jest odpowiedzialny za prowadzenie interwenc;ji)
v Kazda osoba z personelu ma dane kontaktowe do lokalnych stuzb
pomocowych i interwencyjnych
v" Procedury dotyczg co najmniej trzech sytuacji i zawierajg plany wsparcia dla
dziecka:
» krzywdzenie przez pracownika szkoty internatu,
» krzywdzenie przez osoby trzecie np. rodzic/ opiekun,
» krzywdzenie przez inne dzieci (przemoc réowiesnicza)
v' Prowadzimy rejestr zdarzen

Interwencja krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie, bedace zatrudnione w szkole,
internacie

Jesli dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozenia jego Zycia

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Zgtos to zdarzenie dyrektorowi szkoty (zdarzenie na terenie szkoty), zgtos to zdarzenie
kierownikowi internatu, ktérzy podejmujg dziatania podane w kolejnych krokach a w
przypadku ich nieobecnosci (dni wolne od nauki) podejmij kolejne dziatania:

3. Zawiadom policje (112 lub 997).

Powiadom rodzicéw dziecka .
5. Wykonaj notatke stuzbowg opisujac zdarzenie (XI. Wzory pism i dokumentéw).

Jedli dziecko doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej ze strony personelu(np.

klapséw, popychania, szturchania lub przemocy psychicznej (ponizania, dyskryminacji,

o$mieszania)

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Zgtos dyrektorowi szkoty lub kierownikowi internatu, wykonaj notatke stuzbows.

3. Dyrektor szkoty lub Kierownik Internatu przeprowadzajg rozmowe dyscyplinujgca
oraz odsuwajg pracownika od dziecka do czasu wyjasnienia zdarzenia.
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4. W przypadku nie zastosowania sie do zalecen nastepuje rozwigzanie umowy o prace.

Jesli dziecko doswiadcza innych niepokojacych zachowan ze strony personelu (np. krzyk,

niestosowne komentarze).

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj dziecko od osoby podejrzane;j
o krzywdzenie.

2. Przeprowadz rozmowe dyscyplinujgcy, w przypadku braku poprawy zakoncz
wspotprace.

3. Udziel dziecku wsparcia, aby przywrdci¢ jego poczucie bezpieczerstwa w miejscu w
ktérym przebywa szkota/internat

Interwencja w przypadku krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna

Jedli podejrzewasz, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie.

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie.

2. Zawiadom dyrektora szkoty lub kierownika internatu (w przypadku ich nieobecnosci
realizuj kolejne kroki):

3. Zadzwon na policje 112 lub 997 — zgtaszajac podejrzenie dziatania na krzywde
dziecka. Niezwtocznie powiadom sad rodzinny, policje i prokurature

4. Wykonaj notatke stuzbowg, ktdra moze stanowic zatgcznik do sktadanych pism
zawiadamiajgcych stuzby.

5. Osoby odpowiedzialne za interwencje dyrektor szkoty/kierownik internatu lub kazda
inna osoba personelu powiadamiajg sad rodzinny i prokurature (XI. Wzory pism i
dokumentéw).

Jesli dziecko doswiadcza jednorazowej innej przemocy fizycznej (np. klapsow,

popychania, szturchania, przemocy psychicznej w formie ponizania, dyskryminacji,

osSmieszania lub innych niepokojacych zachowan takich jak krzyk , niestosowne

komentarze.

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie.

2. Zawiadom dyrektora szkoty lub kierownika internatu oraz wskazane przez dyrektora
osoby (wychowawca szkoty, internatu)

3. Powiadomione osoby przeprowadzajg rozmowe z rodzicami podejrzanymi
o krzywdzenie.
Wskazujg mozliwosci wsparcia psychologicznego, z ktérych rodzic moze skorzystaé

5. W przypadku braku wspétpracy z rodzicem powiadamiajg sgd rodzinny piszgc pismo z
prosbg o wglad w sytuacje rodzinng dziecka, MOPS a w skrajnych przypadkach
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wszczynajg procedure Niebieskiej Karty (wowczas postepowanie przebiega wedtug
procedury opisanej w rozdziale Niebieska Karta).

Jedli dziecko doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny
wychowawczo (dziecko ma ubrania nieadekwatne do pogody, rodzice nie interesuja sie jego

funkcjonowaniem w szkole w internacie)

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie.

2. Zawiadom dyrektora szkoty lub kierownika internatu (lub osobe, ktdra ich zastepuje pod
ich nieobecnosg).

3. Powiadomione osoby przeprowadzajg rozmowe z rodzicami podejrzanymi o
krzywdzenie.
Wskazujg mozliwosci wsparcia psychologicznego, z ktérych rodzic moze skorzystac.

5. W przypadku braku wspoétpracy z rodzicem powiadamiajg sad rodzinny piszac pismo z
prosba o wglad w sytuacje rodzinng dziecka, MOPS a w skrajnych przypadkach
wszczynajg procedure Niebieskiej Karty (woéwczas postepowanie przebiega wedtug
procedury opisanej w rozdziale Niebieska Karta).

Interwencja w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia (do 17 r.2)-
przemoc rowiesnicza

Jesli matoletni doswiadcza ze strony innego matoletniego przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie.

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od podejrzanego o krzywdzenie
Zawiadom dyrektora szkoty lub kierownika internatu, ktérzy:

Przeprowadzajg rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci uwiktanych w przemoc
Sporzadzajg notatke stuzbowg

Powiadamiajg sad rodzinny, policje

o vk wNRE

Prowadzg monitoring zachowania nieletnich (informacja w rejestrze zdarzen o
funkcjonowaniu nieletnich)

Jesli matoletni doswiadcza ze strony innego nieletniego przemocy fizycznej (popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (ponizania, dyskryminacji, oSmieszania) lub innych
niepokojacych zachowan (krzyk, niestosowne komentarze)

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od nieletniego podejrzanego
o krzywdzenie
Zawiadom dyrektora szkoty lub kierownika internatu, ktorzy:

3. Przeprowadzajg rozmowe i opracowujg dziatania naprawcze osobno z
rodzicami dziecka krzywdzonego i osobno z rodzicami dziecka krzywdzacego
( praca z kontraktem)
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4. W przypadku powtarzajacej sie przemocy dyrektor powiadamia sad rodzinny,
policje wnioskuje o wglad w sytuacje rodzinng dziecka

Na kazdym etapie interwencji prowadzona jest odpowiednia dokumentacja, ktora jest
gromadzona w rejestrze zdarzen.
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V. 4 Standard - Monitoring podejmowanych dziatan ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Szkota/Internat monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ przeprowadzonych dziatan z
przyjetymi standardami ochrony matoletnich

1. Wiemy, ze chronimy dzieci przed krzywdzeniem poniewaz
sprawdzamy dziatania naszej POD co najmniej raz w roku.

2. Weryfikacji dokonujemy partycypalnie i kazdy (pracownik, dziecko,
rodzic/opiekun) moze zgtosi¢ uwagi.

3. Dzieki rejestrowi zdarzen wiemy, ile razy w ciggu ostatniego roku
przeprowadzono interwencje w oparciu o procedury.

4. W ewaluacji wewnetrznej ustalamy:
- Co dziata?
- Co nie dziata?
- Jak to zmieni¢?
5. Uzupetniamy nienaniesione zmiany wynikajgce z ewentualnych
zmian w przepisach prawa dotyczacych ochrony dzieci
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VI. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. Szkota/Internat zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu jest zobowigzana
podejmowaé dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga

stanowic¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez dzieci Internetu i medidow

elektronicznych uznaje sie:

a) dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatdw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie dziecka, materiaty przedstawiajgce twardg pornografie, tresci propagujace
rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko bezpieczenstwu dzieci, na
przyktad: propagowanie lub pochwalanie zachowan o charakterze pedofilskim, materiaty
utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu
przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo rozpowszechniane bez jej zgody, tresci
pornograficzne udostepniane dziecku, uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw.

child grooming, zjawisko szantazu na tle seksualnym (okreslane réwniez jako ,,sextortion”).
b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.

- tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne,

- tresci prezentujgce drastyczne sceny, Smieré, okruciedstwo wobec zwierzat,

- tresci nawotujace do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen, gtodzenia
sie, samobdjstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym s$rodkdw psychoaktywnych

niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.),

- tresci nawotujgce do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rowniez sekty) i ekstremizmu,
- patostreamy,

- tresci dyskryminacyjne

- tresci pornograficzne, etc.

c) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,

skutkujgcy m.in. presjg rowiesniczg, cyberprzemocg, groomingiem, szantazem na tle
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seksualnym, aktywnoscig seksualna jako Zzrédtem dochodu oséb nieletnich, hazardem online,
dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostepem do medidw spotecznosciowych

niedostosowanych do wieku,

d) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujgcych m.in. podejmowaniem
wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy z wykorzystaniem

technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

3. Szkota, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu za pomocg wtasnej sieci wifi (lub w
inny sposob), podejmuje dziatania, ktérych celem jest zablokowanie dostepu do tresci

nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla dziecka. W tym celu :

a. jest ustalony zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych,

szkodliwych i nieodpowiednich dla dzieci;

b. dokonany zostat dobér konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie
antywirusowe, narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikdow

itp.);

c. zainstalowano oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujgce;
d. dokonywana jest biezgca aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 3;
e. dopuszczenie urzadzen osobistych do sieci wifi szkoty poprzedza ustanowienie sieci

zamknietej z hastem co naktada koniecznos¢ akceptacji regulaminu przed przytgczeniem

urzadzenia.

4. Warunkiem dopuszczenia dziecka do korzystania z urzadzen szkoty jest zapoznanie sie
przez nie z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doktada sie staran, aby proces

zapoznania byt efektywny i odpowiadat potrzebom dzieci.

5. Szkota udostepnia materiaty edukacyjne, dotyczace zasad bezpiecznego korzystania z
Internetu (np. poprzez zamieszczanie ich na stronie internetowej, udostepnianie rodzicom i

dzieciom w formie drukowanej itp.)
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Dziatania wobec aktu/zdarzenia — opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,

zabezpieczenie dowodéw oraz monitoring pointerwencyjny

1. W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do
wieku, lub w przypadku zdarzen godzgcych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z

korzystaniem z Internetu nalezy podja¢ nastepujgce dziatania:

a) kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich
powinno zostaje zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane —
sporzadzenie notatki stuzbowej. W analizie zdarzenia powinien znalez¢ sie doktadny opis
zdarzenia, wskazanie oséb uczestniczacych i/lub podjetych dziatan w celu identyfikacji
sprawcy oraz materiaty dokumentujgce zdarzenie. Zabezpieczenie tych dowoddéw powinno

sie odbywac z poszanowaniem praw dziecka, w tym jego prawa do prywatnosci.

b) dowody powinny zostaé zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tres¢ wiadomosci,
dane nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane
dowody wskazujg na naruszenie prawa nalezy niezwtocznie powiadomié¢ Policje i przekazaé

jej caty zgromadzony materiat dowodowy.

c) po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring pointerwencyjny sprawdzajgc

sytuacje i potrzeby dzieci uczestniczacych w incydencie i/lub osoby nim pokrzywdzone.
Dziatania wobec uczestnikow zdarzenia

1. Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia skierowane sg zarowno do o0séb
pokrzywdzonych, sprawcéw oraz Swiadkdw zdarzenia. Niektére formy moga
dotyczy¢ pracy wytgcznie z pokrzywdzonymi, inne wymagac beda zastosowania
réznych dziatan wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Wszystkie
dziatania wobec nieletniego podejmowane s3 w porozumieniu z

rodzicami/prawnymi opiekunami

2. Szkota/Internat podejmuje nastepujace dziatania:
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a) Dyrektor szkoty/Kierownik Internatu przeprowadza rozmowe 2z uczestnikiem
zdarzenia odpowiednio do charakteru zdarzenia oraz roli uczestnika

(pokrzywdzony/sprawca/$wiadek).

Pamietajgc, aby: Nie stosowal jezyka przekierowujgcego wine i odpowiedzialno$¢ za

zdarzenie na osobe pokrzywdzona.

b) Dyrektor szkoty/Kierownik Internatu powiadomia opiekundéw uczestnikdéw zdarzenia
oraz informuje ich o podejmowanych przez szkote dziataniach oraz, jesli zachodzi taka

potrzeba, przedstawia plan wsparcia dla dziecka pokrzywdzonego.

3. W zaleznosci od sytuacji dyrektor szkoty/kierownik internatu zgtasza zdarzenie na

policji lub informuje sad rodzinny w przypadku podejrzenia popetnienia czynu zabronionego.

4, Kazde zdarzenie wymaga otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczng

uczestnikdw zdarzenia, ktore realizujg nauczyciele/wychowawcy w codziennej pracy.

Podejmowanie dziatan naprawczych

1. W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych
materiatdw nalezy poinformowac¢ opiekundéw dzieci o mozliwosciach ich usuniecia we
wspotpracy z Dyzurnet.pl oraz w trybie zgtaszania takich tresci poprzez formularz na stronie,

na ktérej materiat zostat opublikowany.

2. Dyrektor szkoty/Kierownik Internatu informuje pokrzywdzone dziecko o
przystugujagcym mu prawie do bycia zapomnianym, wynikajgcym z unijnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych , ktore w uzasadnionych przypadkach zapewnia usuniecie
konkretnych linkdow z wyszukiwarki Google, w zwigzku z czym nie bedg one mogty by¢

wyswietlone przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

3. W przypadku udostepnienia materiatéw naruszajgcych intymno$é i prywatnos$é
dziecka, mozliwe jest rowniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli Stop Non-
Consensual Intimate Image Abuse. Strona pomaga usung¢ z Internetu materiaty intymne z

wizerunkiem osoby, ktora nie wyrazita zgody na upublicznienie tresci.
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VIl. Ochrona wizerunku i danych osobowych dzieci

Wielkopolskie Samorzgdowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego oraz Internat
zapewniajg najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Szanowane jest prawo dziecka do prywatnosci i ochrony

ddébr osobistych oraz ochrona wizerunku dziecka

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg w procesie utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci. Publikowanie zdje¢, filmoéw z
naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i
zawsze stuzy bezpieczenstwu dzieci. Przed zarejestrowaniem dajemy dzieciom prawo do

zdecydowania, czy ich wizerunek moze zostac uzyty w powyzszych celach.

Informacja o ochronie danych osobowych uczniéw/wychowankdw nieletnich jest dostepna
dla wszystkich i zamieszczona na stronie internetowej Wielkopolskiego Samorzgdowego

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego.

WSCKZiU - Wielkopolskie Samorzadowe Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w

Gnieznie Medyk

Rodzice ucznidw/wychowankéw podczas rekrutacji do Internatu mogg zastrzec formy

dokumentowania wizerunku dziecka wypetniajgc odpowiednie oswiadczenie.

Jesli wizerunek dziecka jest elementem catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza

publiczna, zgoda rodzicow nie obowigzuje.
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VIIl. Ochrona dzieci z niepetnosprawnosciami
I. Wprowadzenie

1) Kazde dziecko nalezy traktowaé z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowac ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase, ptec,
religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje

seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.
2) Okazywac wszystkim dzieciom troske o ich dobro i rozwd;.

3) Uwzgledniac uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania i modyfikacje,
zapewniajgc réwny dostep osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z

niepetnosprawnosciami.

4) Eliminowa¢ bariery utrudniajgce dzieciom samodzielne funkcjonowanie i ekspresje, w

tym bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

5) Poszukiwaé metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej

adekwatnych do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dzieci.
6) Angazowac srodowisko rodzinne i lokalne w rozwdj dzieci.
Il. Zalecenia dotyczace personelu - zasady ogdlna:

1) W szkole/ internacie zapewnia sie obecnos$¢ osdb posiadajgcej przeszkolenie i

umiejetnosé udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;j.

2) Kazda pomoc swiadczona dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetnosprawnosciami, nastepuje w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa i

uwzglednia najlepszy interes dziecka.
lll. Relacje miedzy personelem a dzie¢mi
1. Identyfikacja sytuacji dziecka

Zadaniem personelu szkoty/internatu jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych
potrzeb dziecka, aby umozliwic realizacje zadan, ktérych dziecko jest beneficjentem. Nalezy

uwzgledniac informacje dotyczgce dziecka udostepnione przez rodzicow (opiekundow).
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Zasadnosc i zakres gromadzenia oraz przetwarzania pozyskanych danych okreslajg odrebne

przepisy.

2.

DN N NN

W pracy z dzieckiem nalezy:
Rozpoznac indywidualne potrzeby dziecka (w uzasadnionym zakresie) oraz specyfike
jego funkcjonowania, w szczegélnosci:
funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki niepetnosprawnosci dziecka;
warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka
(fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby
bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywacji;
sposoby regulacji emocji przez dziecko ;
sposob reagowania na bliskos¢ fizyczng innych osoéb;
sposéb komunikowania sie dziecka (jezyk, specyficzne narzedzia oraz ich rodzaj);
inne czynniki istotne dla dziecka.
W przypadku ustalenia mozliwosci wystgpienia wysokiego ryzyka zachowan trudnych,
w tym agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych,
nalezy:
dokonac oceny ryzyka (doktadnie ustali¢ czynniki moggce wywoftacé takie reakcje);
opracowaé indywidualng procedure interweniowania, we wspodtpracy z rodzicami
(opiekunami), opartg na potrzebach/cechach dziecka, tj. najpierw wypracowac
katalog sposobdéw niedopuszczajgcych do wystgpienia danego zachowania trudnego,
mozliwie najmniej awersyjnych, proaktywnych , opartych na budowaniu relacji
opartej na szacunku i zaufaniu;
nastepnie nalezy zaproponowac nieawersyjne strategie reaktywne (ukierunkowane
na obnizenie napiecia emocjonalnego, w tym na ochrone dziecka i innych oséb
zaangazowanych w zachowanie).
Wypracowac zrozumiatg forme komunikacji wzajemnej — w jezyku/sposobie
komunikacji uzywanym przez dziecko — dostosowang do mozliwosci psychofizycznych
dziecka i umozliwiajgcg wyrazenie przez dziecko swojej woli, w tym akceptacji lub
sprzeciwu, co do pewnych czynnosci/zachowan, o ile jest to zasadne przy

wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajacych metod komunikacji .
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Przekazywac dziecku w zrozumiaty sposéb wiedze o jego prawach i obowigzkach oraz
mozliwosciach uzyskania pomocy, upewniajac sie, ze przekaz jest dla niego jasny i
klarowny.
Zapoznac dziecko w zrozumiaty sposdb z obowigzujgcymi w szkole/internacie
normami i zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron.
Uczy¢ dziecko w zrozumiaty sposéb, jak powinien sie zachowac¢ w sytuacjach
zagrazajgcych bezpieczenstwu jego i innych.
Uczy¢ dziecko w zrozumiaty sposéb, jakie zachowania stanowig naruszanie granic
prywatnosci/intymnosci innych osdb, jakie zachowania krzywdzg innych, sprawiajg im
bél i cierpienie.
Dbac, aby reakcja osoby dorostej nie powodowata negatywnego nastawienia innych
dzieci do dziecka, na rzecz ktérego podjeto interwencje chronieni powinni by¢
wszyscy dziecko uczestniczacy w zdarzeniu, w tym swiadkowie.

3. Tworzenie bezpiecznego srodowiska rozwoju dziecka
Nalezy zapoznac sie z sytuacjg dziecka — w uzasadnionym zakresie wynikajgcym z
wykonywanych obowigzkéw i funkciji.
Nalezy przeciwdziata¢ wszelkim formom osmieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczenia dziecka lub jakiejkolwiek innej formie
przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowac¢ na

wszystkie tego rodzaju sytuacje, w tym miedzy dzieémi.

v Stosownie do potrzeb i okolicznoéci wskazane jest:

prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych i profilaktycznych ukierunkowanych na
przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji i przemocy oraz uwrazliwianie dzieci na
prawo kazdej osoby do poszanowania jej godnosci;

przekazywanie informacji rodzicom (opiekunom) na temat wystepujgcych
problemdéw oraz podejmowanie z nimi wspodtpracy w tym zakresie.

Wspieranie dziecka w czynnosciach samoobstugowych - jesli konieczne jest
wspieranie dziecka w realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych z uwagi
na poziom jego funkcjonowania, nalezy to czyni¢, stosujgc mozliwie najmniej
ingerencyjng forme wsparcia i jednoczes$nie dazyé do stopniowego uniezalezniania go
w tym zakresie od pomocy innych 0séb - o ile jest to mozliwe. Udzielajgc wsparcia

dziecku, nalezy to czyni¢ w taki sposdb, by nie skutkowato to dyskomfortem,
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upokorzeniem czy wysmiewaniem przez inne osoby. Wspieranie powinno odbywac
sie w sposdb bezpieczny, z zachowaniem prywatnosci, z mozliwoscig kontroli przez
inne osoby z personelu.
W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ dziecku
mozliwos$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii , pamietajac, ze
moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjgc
wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:
wyrazié¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;
zapewnic dziecko, ze dobrze uczynit podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
wyjasniac¢ dziecku, ze nie jest winien zaistniatej sytuacji;
jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymag;
nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, ze tg sprawg zajma sie inne odpowiednie
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu
bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co sie stato.

4. Zachowania niedozwolone personelu
Omawianie w obecnosci 0oséb nieupowaznionych sytuacji dziecko, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej itp.
Deprecjonujgce poréwnania z innymi;
Izolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie
ruchdw poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest
wytgcznie w sytuacji wystgpienia przestanek wynikajgcych z ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego i zgodnie z przepisami tej ustawy
Celowe prowokowanie u dziecko wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozgdanych.
Wyreczanie lub nadzorowanie bezpos$rednie dziecko ponad niezbedny poziom, m.in.
podczas realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych.
Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zgtaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy.
Bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w

sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.
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5. Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub

przemocy ze strony dziecko.

Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim dzieciom i
dorostym przebywajacym w szkole/internacie w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia

bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych osdb.
Zakres zastosowania procedury:

naruszenie nietykalnosci fizycznej innych oséb;

przemoc psychiczna, naruszenie godnosci osobistej;

bojki, pobicie;

stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wtasnego i innych;
grozby uzycia przemocy;

postugiwanie sie niebezpiecznym przedmiotem;

AN N N N N N

niszczenie mienia.
Zakres odpowiedzialnosci:

v kazdy z personelu moze zauwazy¢ lub byé poinformowany o wystgpieniu aktéw
agresji, przemocy;

v kazdy z personelu ma obowigzek zareagowaé w sytuacji agresji, przemocy (bedac
Swiadkiem zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podja¢ prébe
przerwania sytuacji, zapewnic¢ bezpieczenstwo osobom: swiadkom, krzywdzonemu,
krzywdzgacemu —ich odizolowanie;

v zastosowanie procedury reagowania odbywa sie z poinformowaniem dyrektora
szkoty/kierownika internatu, ktérzy podejmujg szereg dziatan w sktad ktérych
wchodzg: rozmowa z dzieckiem, poinformowaniem rodzica, rozmowa z rodzicem,
opracowaniem dziatan stuzgcych ograniczeniu zachowan agresywnych

przemocowych.
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PROCES WDROZENIA PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU ZACHOWANIA
TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE STRONY DZIECKA

v' w przypadku zaobserwowania u dziecka przejawdw wzmozonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajgcych prawdopodobieristwo wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego, nalezy
niezwtocznie podjac¢ dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy
podjac z dzieckiem rozmowe uspokajajgcy, wyciszajacg, o ile to mozliwe, na
neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie

kojace/uspokajajace;

v w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozgdanych nalezy podjaé prébe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystgpienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych
oraz ustalonych i stosowanych u dzieci indywidualnych strategii proaktywnych lub

nieawersyjnych strategii reaktywnych;

v jezeli podjete czynnos$ci w danej sytuacji nie przynoszg efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac¢ osoby
wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu,
ktére znajdujg sie w poblizu, z prosbg o pomoc; osoby te niezwtocznie informuja

osoby decyzyjne lub specjalistdw i udzielajg wsparcia w danej sytuacji;

v' nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie
mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i innych
0s0b, nalezy niezwtocznie, jezeli jest taka koniecznos¢, udzieli¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej, wezwac Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomic
rodzicow (opiekunéw) dziecka - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe
i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjng

forme przerwania aktu agresji;
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nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym swiadkéw;
jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwfocznie - osoba wskazana w
procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajgcy dziecku mozliwos¢
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn
i okolicznosci zdarzenia; w trakcie rozmowy z dziecko, o ile nie zaktéci to jej
przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzgdza
sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych informacji od

Swiadkéw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac rodzicéw (opiekundw);

do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie
trudne ustgpito, nie wolno pozostawic dziecka samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola
widzenia”;

nalezy zadbac o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikdw zdarzenia, swiadkow i

udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
Szczegdlne warunki rozmowy interwencyjnej:

rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka oraz
powinna byé dostosowana do potrzeb i mozliwosci dziecka; miejsce jej
przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania
bodzcow sensorycznych przez dziecka; nalezy wzigé pod uwage jezyk i sposoby
komunikacji dziecka;

osoba prowadzgca rozmowe winna znac¢ sposoby regulacji emocji przez dziecka (np.
stimowanie/zachowania autostymulujgce) oraz mie¢ wiedze, czy u dziecka wystepuja
zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne);

podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym
ujawnienie obaw, nie przerywaé, nie krytykowa¢, nie uzupetnia¢ wypowiedzi
wiasnymi domystami, nie komentowac tresci przekazywanych przez dziecko, nie
rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu dziecko
winien zosta¢ objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji i
wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie, ,,straci¢ z pola

widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.
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Wskazania dla personelu:

v zapoznanie sie z w/w procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony dziecka, zadaniami i procesem realizowania w
przypadku jej podjecia,

v wspodtpraca z osobg (dyrektor szkoty, kierownik internatu) wyznaczong do
podejmowania procedury interwencji w szkole/internacie, stosowanie sie do jej
polecen w trakcie zdarzenia;

v'dysponowanie numerami os6b odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji w
szkole/internacie, osdb decyzyjnych;

v doskonalenie kompetencji w zakresie niezbednym do podejmowania dziatan

okreslonych w w/w procedurze.

str. 34



IX.

Procedura Niebieskiej Karty

Procedura Niebieskiej Karty to interwencja obejmujgca dziatania wielu stuzb majgca na celu

zatrzymanie przemocy domowej oraz zapewnienie bezpieczeristwa osobie podejrzanej, ktéra

jest dotknieta réznymi formami krzywdzenia. W toku podejmowanych dziatai osoba

podejmujaca interwencje zobowigzana jest do wspodtpracy z przedstawicielami:

v
v
v
v
v
v

jednostek pomocy spotecznej

gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych
policji

sgdu rodzinnego i prokuratury

pomocy medycznej

osSwiaty

Wymienione podmioty sg uprawnione i zarazem zobowigzane do prowadzenia procedury

»,Niebieskiej Karty” w sytuacji podejrzenia zaistnienia przemocy domowe;.

W przypadku uzasadnionych podejrzen kazda osoba Personelu szkoty/internatu ma

obowigzek reagowaé podejmujgc procedure zatozenia Niebieskiej Karty.

W przypadku jesli:

v

Dziecko ma slady przemocy fizycznej — slady uderzen, oparzen, siniaki, rany, czesto
zdarzajace sie opuchlizny, ztamania, zwichniecia itp.

Wykazuje symptomy przemocy psychicznej — nadmierna potliwosé, niepokdj,
zaburzenia mowy, wzmozone napiecie nerwowe lub wycofanie z kontaktu

Przejawia trudnosci w interakcjach spotecznych z innymi osobami: niska samoocena,
wycofanie, lek, depresja, ptaczliwos¢, zachowania autodestrukcyjne, apatia,

nieufnosé, reakcje unikowe

v Jest zmienione zewnetrznie: brak higieny, brudne ubranie, ubranie niestosowne do

pory roku, nie korzysta z pomocy lekarza mimo przewlektej choroby

Pracownik zauwazajacy niepokojagce symptomy lub osoba ktéora jest swiadkiem

krzywdzenia ma obowigzek reagowa¢ zawiadamiajac Dyrekcje szkoty/Kierownika

internatu a w przypadku ich nieobecnosci postepowaé wedtug wytycznych.
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Dziatania proceduralne

e Wypetni¢ Formularz A w obecnosci osoby spokrewnionej lub nie do ktérej dziecko ma

zaufanie i nie jest ona sprawca przemocy

o Pismo przewodnie wychodzace do Zespotu Interdyscyplinarnego (Urzad Miasta
Gniezna)
J Udziat w spotkaniach grupy diagnostyczno — pomocowej, w przypadku powotania do

grupy (dyrekcja ma obowigzek zapewnié zastepstwo za nauczyciela powotanego do grupy

DP)

J Do pisma dotgczamy wypetniony formularz A wypetniony przez osobe zgtaszajaca,
dane i informacje pozyskane od dziecka w obecnosci osoby nie sprawcy przemocy w rodzinie
lub osoby petnoletniej, reprezentujacej interes dziecka z poza rodziny wskazane] przez

dziecko — tej osobie przekazujemy Formularz B

J Komplet dokumentéw w oryginale jest przekazywany do Zespotu

Interdyscyplinarnego w ciggu 5 dni — ksero zostaje w szkole

. Dziatajacy przy Urzedzie Miasta Zespot Interdyscyplinarny w ciggu 3 dni od wptyniecia
powotuje grupe DP i powiadamia dyrektora szkoty kto z ramienia placéwki bedzie

uczestniczyt w pracach zespotu

Inne formy przemocy wobec dziecka, na ktére nalezy zwréci¢ uwage — to zaniedbanie: brak
szczepien, brak higieny, brak leczenia farmakologicznego w przypadku choroby dziecka, brak
dbania o podstawowe potrzeby fizjologiczne — sen, odzywianie, odpoczynek, potrzeby

emocjonalne

W przypadku objecia dziecka NK mamy obowigzek réwniez zawiadomié¢ sad wydziat
rodzinny i nieletnich oraz policje — zgtaszajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa oraz proszac o wglad w sytuacje rodziny w ktdérej wychowuje sie osoba

nieletnia

e Funkcjonariusze publiczni na stuzbie — wykonujg swoje obowigzki w ramach swoich
godzin pracy z uzyciem telefonu stuzbowego i narzedzi do komunikacji szkolny e-
dziennik
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e Procedura Niebieskiej karty jest wdrazana bez zgody osoby stosujgcej przemoc
domowa nawet jesli styszymy zapewnienia, ze to sie zmieni, sami sobie poradzimy z
rozwigzaniem naszego problemu itp.

e Jesli karta jest zamknieta — rodzina podjeta wskazane przez zespét dziatania nastepuje
9 miesieczny monitoring — praca konczy sie po tym okresie

e Jesli jest nowe zgtoszenie zaktadana jest do niego nowg NK i cata procedura rusza na

nowo
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Wazine telefony i adresy

>

Telefon Zaufania — 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz.
20:00 — 08:00, w soboty, niedziele i Swieta — catodobowo)

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska linia” —
tel. 800 120 002 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w

tygodniu) oraz e-mail niebieskalinia@niebieskalinia.info

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska linia”
Instytut Psychologii Zdrowia — tel. 22 668 70 00 oraz 116 123 (dostepna 24 h
na dobe i przez siedem dni w tygodniu)

Fundacja Feminoteka - telefon przeciw-przemocowy dla kobiet
doswiadczajacych przemocy (w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33
88 (tel. Czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 11.00 -19.00)

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cafa
dobe, po potaczeniu nalezy wybra¢ 1 a potem 3

Fundacja Dajemy Dzieciom Site — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy —
116 111 (linia dostepna 24 h na dobe i przez dni w tygodniu) Telefon dla
rodzicéw i nauczycieli, ktorzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie
przeciwdziatania i pomocy psychologicznej dzieciom przezywajgcym ktopoty i
trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole — tel. 800 100 100 (linia
aktywna od poniedziatku do pigtku, w godz. 12.00-15.00

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia
dostepna 24 h na dobe i przez siedem dni w tygodniu)

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc”- tel. 800 120 148
(bezptatna linia dostepna 24h na dobe przez siedem dni w tygodniu)

Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. 22 230
22 07 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16.00 —20.00)

Bezptatna aplikacja mobilna ,,Twéj parasol” — https://twojparasol.com/
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA NA TERENIE POWIATU

GNIEZNIENSKIEGO

Nazwa instytucji

Dane kontaktowe

Zakres poradnictwa

Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie w Gnieznie

Punkt Interwencji Kryzysowej

Ul. H. Sienkiewicza 12 a
62-200 Gniezno

WWW.pcpr.powiat-gniezno.pl

pcpr@powiat-gniezno.pl

Poradnictwo rodzinne i
psychologiczne:

- diagnozowanie probleméw
emocjonalnych dzieci i
umieszczanych w pieczy
zastepczej

- poradnictwo psychologiczne
w trudnosciach
wychowaweczych

- interwencja psychologiczna w

trudnosciach wychowawczych

Miejski  Osrodek  Pomocy

Spotecznej w Gnieznie

ul. Dworcowa 7
62-200 Gniezno

WWW.mops.gniezno.pl

Konsultacje i wsparcie dla

matzenstw i 0s6b

doswiadczajacych przemocy

oraz dzieci i miodziezy w
rodzinach z problemem
uzaleznien i przemocy w
rodzinie

Poradnia Psychologiczno -

Pedagogiczna w GnieZnie

ul. Wyszynskiego 4
62-200 Gniezno

WWW.ppp.powiat-gniezno.pl

Udzielanie pomocy
psychologiczno — pedagogicznej
oraz diagnozowanie dzieci w
przypadku trudnosci

wychowaweczych i edukacyjnych

Zespot Interpersonalny do

Spraw Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie

Ul. Dworcowa 7
62-200 Gniezno

Www.mops.gniezno.pl

mops@mops.ghiezno.pl

Pomoc z zakresie przemocy w

rodzinie

Niebieska Karta
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XIl. Wzory pism i dokumentéow

=

Formularz A.pdf

=

formularz B.pdf

=

Kwestionariusz oceny
ryzyka dzieci starsze (
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Znak sprawy: Gniezno,.....
Sad Rejonowy w Gnieznie
[l Wydziat Rodzinny i Nieletnich
ul. Franciszkanska 10

62-200 Gniezno

Whnioskodawca:
Uczestnicy:

1.Pan zam.
2. matoletni zam. zam. Pesel:

Whiosek o wglad w sytuacje matoletniego dziecka

Dyrektor Wielkopolskiego Samorzagdowego Centrum Ksztatcenia Zawodowego i
Ustawicznego zwraca sie z prosbg o wglad w sytuacje matoletniego.....................

Uzasadnienie

Srodowisko, w jakim wychowuje sie mafoletni znane jest przedstawicielom szkoty od....
Natomiast w dniu ..... zostata wszczeta w rodzinie procedura Niebieskiej Karty, gdzie
maftoletni zostat wskazana jako osoba doznajgca przemocy domowej. Osobg stosujgca
przemoc wobec dziecka jest ojciec matoletniego.

Z formularza ,Niebieska Karta” cz. A wynika, ze ojciec moze stosowa¢ wobec matoletniego
przemoc fizyczng w formie popychania i spoliczkowania a takze przemoc psychiczng w
formie izolacji, wyzwisk, o$mieszania, grézb, kontrolowania, ograniczania kontaktow,
krytykowania, demoralizacji i statego niepokojenia.

W ramach powyiszej procedury prowadzona jest praca socjalna z rodzing a takze
monitorowanie biezgcej sytuacji rodziny.

Majac na uwadze dobro dziecka zwracam sie z prosbg o wglad w sytuacje matoletniego oraz
o podjecie stosownych czynnosci zgodnie z kompetencjami.

Z powazaniem
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Notatka stuzbowa

Miejsce: szkota/internat *(wtasciwe podkresli¢)

Imie i nazwisko osoby sporzadzajgcej Notatke .....ccccevevevevevevecec
Petniona funkeja ...

Imie i Nazwisko dziecka .......ccoevvvevieieiceee e,

Opis zdarzenia
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Opis podjetej interwencji w ramach realizowanych

Standardéw Ochrony Dzieci przekazany do rejestru zdarzen

1. Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej podjecie interwencji:

2. Imie i nazwisko osoby podejrzanej o krzywdzenie

Rodzic/opiekun dziecka, osoba z Personelu, inne dziecko *(wtasciwe podkresli¢)

4. Dokumenty zebrane podczas interwencji

e Notatki stuzbowe

e Kopie pism przekazywanych do wtasciwych stuzb
e Petne dane osobowe dziecka

e Opinia wychowawcy szkoty/internatu

e Inne (wpisac jakie)

str. 43



